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ÜBERSICHT

STRATEGIE 

▪ Vision, Zielsetzungen 

▪ Zielgruppe / Märkte

MARKETINGPLAN 

▪ Online-Marketing 

▪ Offline-Marketing 

▪ Gutscheine

▪ Kooperationen
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VISION 
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▪ Synergien nützen, vor allem im Marketing, aber auch in Produktgestaltung, 

Erfahrungsaustausch, etc.   

▪ Positionierung der Werte (Qualitätskriterien, 5 Säulen) als die besten Wellness-

und Gesundheitshotels Österreichs mit ca. 20 Top-Mitgliedshotels 

▪ Differenzierung von Mitbewerbern durch verstärktes Hervorstreichen der 

Gesundheitskompetenz, der einzigen Gruppe, die „Health“ schon bisher an die 

erste Stelle gereiht hat

▪ Bekanntheitsgrad und Attraktivität der Marke zunehmend steigern und stärken 
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STRATEGISCHE ZIELE: 2+2=5 
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▪ Punktgenaue Erreichung der potentiellen Kunden durch zielgruppenspezifische 
Marketingaktivitäten

▪ Schwerpunkt Online-Marketing, da sehr zielgerichtet, schnell und responseorientiert 

▪ Erzielung von hochwertigen Website-Zugriffen und Conversions in Form von Urlaubs- und 
Magazinanfragen sowie von Weiterleitungen und Anfragen an die Mitgliedsbetriebe  

▪ Emotionale Aufladung der Marke „Health & Spa - Premium Hotels“ mit Geschichten, 
Bildern und Videos, Vermittlung von Genuss, Behaglichkeit, Vitalität, Kraftaufbau, etc., 
verstärkter Einsatz des Claims „Ich hab es mir verdient!“

▪ Gästezufriedenheit und Empfehlungsmarketing nützen

▪ Internen Zusammenhalt in der Gruppe stärken
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OPERATIVE ZIELE: 2+2=5
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MARKETINGSTRATEGIE 2021/22
▪ Nützung des erhöhten Bewusstseins und Interesses für Gesundheit & Wellness und verstärktes 

Hervorheben der Gesundheitskompetenz der Health & Spa - Premium Hotels (auch zur  

Profilierung und Differenzierung gegenüber den Mitbewerbern). 

▪ Neben der Akquise von Wellnesshotels auch verstärkte Akquise von Gesundheitshotels um der 

Zielgruppe in diesem Bereich ein  breiteres Angebot (auch regional) bieten zu können. 

▪ Jeder Betrieb erhält eine eigene Story auf der Website, wo ein gesunder Aspekt eines 

Wellnessurlaubs vorgestellt wird, (bspw. Fitness, gesunde Ernährung, Balance, etc.) 

▪ Bewerbung von einzelnen, buchbaren Hotel-Angeboten zur Wiedereröffnung und zu saisonalen 

Themen
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MARKETINGSTRATEGIE 2021/22
▪ Schwerpunktsetzung in den Nahmärkten, vor allem Österreich und Bayern 

▪ Schwerpunkt Online-Marketing, da zielgerichtet, schnell und responseorientiert, 
Schwerpunkt Search Kampagne    

▪ Wichtiges Ziel:  Klicks und Weiterleitungen von Anfragen an die 
Mitgliedsbetriebe zu erreichen

▪ Verstärkter Einsatz von Videos zur emotionalen Ansprache der Zielgruppe  
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▪ Kernzielgruppe Frauen: (als Entscheidungsträgerinnen für Wellnessurlaub 
35 plus mit überdurchschnittlicher Bildung und Einkommen)

▪ Baby Boomer: ca. 50 bis 69 Jahre geburtenstärkste Jahrgänge, hohes 
Einkommen bzw. Vermögen, viel Freizeit, hohe Affinität für Gesundheit 
und Genuss  

▪ Young Wellness: 25 bis 35 plus, „Generation Y“,
genuss- und lifestyle-orientiert, stressgeplagt   

ZIELGRUPPEN
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Kernmärkte: Nahmärkte Österreich, 
Deutschland, Schweiz

▪ Österreich 
Konzentrierung auf den 
Inlandsmarkt (8 Mio.)

▪ Süd-Deutschland: Bayern (13 Mio.) 
und Baden Württemberg (11 Mio.) 

▪ Ostschweiz: Großraum Zürich (2 
Mio.)  

▪ Geografische Nähe, kurze Anreise

▪ „Gefühl von Sicherheit“

▪ Relativ gute wirtschaftliche Lage

▪ Hohes Einkommen

MÄRKTE
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MARKETINGPLAN
GEZIELTE CROSS MARKETING AKTIVITÄTEN

ONLINE MARKETING                  

▪ Content-Management 

▪ SEO-Suchmaschinen-Optimierung 

▪ SEA-CPC-Kampagnen

▪ Social Media – Marketing 

OFFLINE-MARKETING

▪ Wellness-Magazin  

▪ Medien- und Wirtschaftskooperationen 
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ONLINE MARKETING

▪ Content-Management 

▪ SEO-Maßnahmen

▪ Bezahlte Werbung 

(CPC-Kampagnen)  

▪ Google Search Adwords-Kampagne  

▪ Display-Kampagne

▪ Facebook 

▪ Social Media Marketing 

▪ Newsletter 
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▪ Storytelling, Produktion von neuem Content entsprechend der Marketingstrategie, 
Hervorheben der Gesundheitskompetenz, Tipps für Vitalität und einen gesunden Lebensstil, 
empfohlen von einem Arzt

▪ Jedes Mitgliedshotel erhält seine individuelle Story, auch zur eigenen Verwendung 

▪ Effizienter Einsatz des neu erstellten Contents auf allen Online-Kanälen, Website, Newsletter, 
Facebook etc. 

▪ Laufende Wartung und Up-Dates der Website 

Bespielhafte Themen: 

▪ Yoga in der Natur 

▪ Shaolin 

▪ Gesunde Ernährung 

▪ Schneeschuhwandern 

▪ Langlaufen
12

CONTENT MANAGEMENT
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CONTENT MANAGEMENT
Storytelling auf allen Online-Kanälen:
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▪ Video-Produktion „Willkommen zurück im schönen Leben“ zur Bewerbung der Wiedereröffnung 
nach dem Lockdown

▪ 3 allgemeine Szenen (Gegenüberstellung Lockdown versus genussvoller Urlaub in einem Health & 
Spa - Premium Hotel)

▪ Video wurde auf der Website, im Newsletter & auf 
Facebook veröffentlicht

▪ Hotelspezifische Variante inkl. Hotelbild und Logo 
in 3 Formaten (Quadratisch, Querformat, Hochformat)

▪ Zielgruppenspezifische Bewerbung auf YouTube 
und Facebook
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VIDEO – PRODUKTION
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https://www.youtube.com/watch?v=wChI8gk9NjU

VIDEO – PRODUKTION

https://www.youtube.com/watch?v=wChI8gk9NjU
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▪ Produktion von Videos zur Vorstellung der einzelnen Hotels 

▪ Konzept eines verfilmtes Fotobuches, bei dem ein Urlaub in einem Health & Spa - Premium Urlaub  
im Wohnzimmer Revue passiert wird – einmalige Drehkosten

▪ Individuelle, kreative Vorstellung der Hotels auf Basis von bereitgestellten Fotos (inkl. Umgebung)

▪ Beispielhafte Themen: Wellnessgenuss, Vitalität, Winterwellness  

▪ Zielgruppenspezifische Bewerbung auf YouTube und Facebook
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VIDEO – PRODUKTION NEU



Marketingplan 2021/22

Zur nachhaltigen Absicherung der Zugriffs-Zahlen und der Verbesserung der Ergebnisse in der 
organischen Suche kontinuierliche Umsetzung von Search Engine Optimization (SEO)-Maßnahmen

▪ Nachhaltige Suchmaschinen-Optimierung  

▪ Laufende Keyword-Recherche, Optimierung

▪ Optimierung der Meta-Texte, Bildunterschriften, Indexierungen etc.  

▪ Verstärkte SEO-Maßnahmen für die Hotel- und Angebotspräsentationen (Neues CRM)

▪ Erstellung neuer High Quality Texte
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SEO – MAßNAHMEN
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▪ Search Engine Advertising (SEA) mit einer  
zielgerichteten Google Adwords Kampagne zu 
den wichtigsten Keywords und Themen.
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CPC – KAMPAGNE
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▪ Google Display-Kampagne zur Bewerbung von 
konkreten Hotel-Angeboten durch 
programmatische individuelle Anzeigen und 
Banner für jedes Hotel bzw. durch Verlinkung 
auf eine Landingpage, wo die Betriebe 
abwechselnd dargestellt werden. 

▪ Bewerbung der Wiedereröffnung und 
weiterer Wellness- und Gesundheitsangebote
entsprechend der Marketingstrategie

19

CPC – KAMPAGNE
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▪ Brand-Display-Kampagne mit auffälligen Bannern auf Google und 
Facebook zu allgemeinen Health & Spa Premium Hotels 
Schwerpunkthemen. 

▪ Saisonbezogene Bewerbung von Wellness- und 
Gesundheitsgutscheinen 

▪ Bewerbung des „Willkommen zurück im schönen Leben“-Videos 
auf YouTube
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CPC – KAMPAGNE
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Herausgabe Health & Spa - Newsletter

▪ 1-2 x pro Monat

▪ 20.000 zielgruppenaffine Adressen

▪ Präsentation von buchbaren Packages 

▪ Interessante Stories 

▪ Themenspezifisch, z.B.:

▪ Gesundheit tanken 

▪ Innere Balance 

▪ Familienferien im Wellnesshotel

▪ Golf & Wellness, etc.

NEWSLETTER
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NEWSLETTER



Marketingplan 2021/22

Facebook 

▪ Health & Spa Facebook Fanpage

▪ Regelmäßige Postings 

▪ Storytelling zu allgemeinen Themen 

▪ Vorstellung von besonderen 
Angeboten 

23

SOCIAL MEDIA
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Facebook

▪ Erhöhung vor allem der Reichweite 
und, Fananzahl durch Bewerbung 
(„Sponsoring“) von wichtigen 
Postings 

▪ Erhöhung der Interaktionen durch 
Gewinnspiele, Umfragen etc.
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SOCIAL MEDIA
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OFFLINE MARKETING
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Health & Spa Magazin 2020/2021

▪ Weitere Distribution des als Wellness-Magazin 
gestalteten Katalogs (Zweijahresproduktion) mit 
redaktionellen Inhalten zu verschiedenen Wellness-
Themen 

▪ Ganzseitige, attraktive Präsentation der Hotels

▪ Gewinnung von Neukunden

▪ Zielgruppenspezifische Distribution über 
Wirtschaftskooperationen
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OFFLINE MARKETING
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Medienkooperationen und 
Wirtschaftskooperationen

▪ Zielgruppenspezifische Distribution 
des Magazin über 
Wirtschaftskooperationen, z.B. mit 
Holmes, Madeleine etc. 

▪ Medienkooperationen, z.B. mit 
Medizin Populär, Ärztejournal etc.
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OFFLINE MARKETING – NEU 
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Das Health & Spa Premium Hotel Fotobuch – Stammkunden-Geschenk 
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OFFLINE MARKETING – NEU 
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Das Health & Spa Premium Fotobuch – Stammkunden-Geschenk 

▪ Viele Hotels schenken ausgewählten Stammkunden bei der Abreise zur Kundenbindung ein 
hochwertiges Abschiedsgeschenk (oft kulinarische Souvenirs mit geringer „Lebens- und 
Erinnerungsdauer“). 

▪ Durch eine Kooperation mit Happy Foto kann jedes H&S Hotel seinen Kunden ein hochwertiges, 
individuelles Fotobuch schenken, das einerseits das Branding und Fotos des Hotels und andererseits 
die individuellen Fotos des Gastes enthält. 

▪ Das H&S Urlaubsfotobuch wird von den Kunden garantiert nicht weggeschmissen und die Chance ist 
sehr groß, dass die Kunden dieses ihrer Familien, Freunde etc. zeigen, es hat also einen großen 
Mehrwert. 



Marketingplan 2021/22 29

Kennenlern-Gutschein 

▪ Der Health & Spa Kennenlern-Gutschein dient zur 
Neukundengewinnung und wurde mit der 
Produktion des neuen Health & Spa Magazins 
umgestaltet und wird als kleines Einstiegspräsent 
auf der Titelseite beworben. 

▪ Der Gutschein ist nach der Anmeldung für den 
Health & Spa-Newsletter via Download erhältlich. 

GUTSCHEINE
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Wertgutschein 

▪ Der Health & Spa Wertgutschein lässt sich 
in wenigen Schritten online gestalten und 
bezahlen und direkt von Zuhause aus 
drucken. 

▪ Neben der klassischen „Wellness“-
Kategorie gibt es auch spezielle 
Gutscheinmotive für Weihnachten, 
Valentinstag, Ostern und Geburtstag. 

▪ Kategorien und Motive werden laufend 
ergänzt

GUTSCHEINE
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Urlaubsspezialisten

▪ Health & Spa ist Mitglied beim Verband der 
Urlaubsspezialisten, der Serviceorganisation 
für Angebotsgruppen

▪ Der Verband der Urlaubsspezialisten 
repräsentiert Angebotsgruppen mit mehr als 
2.500 Betrieben, die sich 
zusammengeschlossen haben und ihre 
Themenvielfalt mit nur einem Urlaubs-
Gutschein erlebbar machen. 

KOOPERATIONEN
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#GEMEINSAM

Wir wünschen trotz der großen Herausforderungen eine 
erfolgreiche Saison und freuen uns auf eine weitere, gute 
Zusammenarbeit.
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Max Strafinger, Geschäftsführung 
max@strafinger.at

Ingrid Sieder, MBA, Geschäftsführung 
ingrid.sieder@strafinger.at

Vanessa Winter, MA, Themenmanagement 
healthandspa@strafinger.at

www.health-and-spa.at
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